Megfeleloségi nyilatkozat
a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2010. évre vonatkozo szolgaltatdsminéség megfeleléség igazolisiahoz
Szolgaltaté neve: Hermina Szer Bt.
Szolgaltaté cime: 2314 Halasztelek, Szent-Gyorgyi Albert 3/1

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgiltatis megnevezése A szolgéltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama: tedor’03 64.20.
szerint:
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzéférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatas TEAOR’08
szolgaltatas helyhez kotott

6110 Vezetékes
6120 vezeték nélkiili

(nyilvanos)

A szolgaltaté iltal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadd eldirasok (pl. gyartdi eléirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI Gtmutatok) felsorolésa:
Interfész bejelentés Ethernet Lan,

Az elektronikus hirkdzlési szolgiltatis mindségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok tdmasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések mddszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
070609/01 2007.06.09. utolsé mod Altalanos Szerzédési Feltételek
2010.12.01

2. A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatdsmindségi célértékek, és az erre vonatkozd teljesitési értékek, belsé vizsgalati médszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szadma Kelte Cime
070609/01 2007.06.09, mod. ASZF 5. sz. melléklete a minSségi
2009.02.15. célérték mutatokrol
081201/01 2008. 12.01. Utasitas a 229 korm rend. Elgirt feladatok
végrehajtasardl
080101/01 és 0812010/01 2008.01.01. maod Min6ségi mutatok meghatirozasa, mérési
2008.12.10. modszeriik — belsd utasitds

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
080101/01/kieg100101 2008.01.01. kiegészitve Eves Ellen6rzési — Vizsgalati terv 2011.-
2010.01.01.-t8] ra

5. Vizsgalati, mérési jegyzOkdnyvek, kiértékelés, szdrmaztatott eredmények, szarmaztatas maodja:

Dokumentum szdma Kelte Cime
Jkv/01-12/10 2010. jan. —dec. Jegyzbkdnyv
folyamatos Elektromos iktatasi rendszer

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime



7. A szolgaltatas mindségével kapesolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szdma Kelte Cime

070609/01/mod1006 2010.12.01.-tol Aszf médositasa (honlapon +
tigyfélszolgalati helyen)

090210/01 2009. februar 28. Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek

100215/01 2010.02.15. teljesitése tablazat (honlapon +

iigyfélszolgéalati helyen)
8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tanusitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime
090115/001 2009.01.15. Szabvanyok és nemzetkdzi eldirasok
jegyzéke (NMHH kiadvany)

Halasztelek, 2011.01.26.
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