Eves Ellendrzési - Vizsgalati terv
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Iktatészam: 080101/01

A terv célja, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatban vallalt mindségi mutatékat rendszeresen
és elirt rendben vezessiilk, mérjik, a méréseket megfeleléen dokumentdljuk. A
méréseket 2008. janudr 1.-t6l kell végezni és dokumentalni jegyz8konyvekkel.

1. A szolgaltatasrendelkezesre allasét folyamatosan ellendrizziik halézati kapcsolédasi
pontokon és kijelolt referencia ponton (ligyfélszolgdlati gépen), illetve a
partnerszolgaltatétol kapott havi adatokat Gsszevetjik az altalunk rogzitett log file
adatokkal, valamint az esetleges vevéi bejelentésekkel.

2. Egyéb mérések

Mérési helyek: 500 vevénként egy mintavételi helyet alakitunk ki a mérésekre.

2009. 01 01.-tél 2009.12.31.-ig a mintavételi helyek szdma: 1 + a referencia hely az
ugyfelszolgalaton

A helyek cime: Halasztelek,

A mérések gyakorisdga: Havonta egyszer ellendrziink napi hadrom méréssel (8-14 o¢ra,
14-22 ¢ra valamint 22-8 dra kozétt), illetve hiba bejelentés esetén, soron kiviil minimum
5-sz0ri ismétléssel, féldranként, kiilén jegyz6kényvezve.

Mérési médszerek:

A mért mutatékat és a mérések mddszerét, valamint az eredmények szidrmaztatasat a
kiadott ,Utasitas a mérésekrél” belsd utasitas tartalmazza részletesen.

3. Az adminisztrativ mutaték vonatkozdsdban az elektronikus iktatdsi rendszer
tartalmazza az adatokat.
- Uj igény nyilvantartasa (el&fizetSi adatbazis xlIs formaban)
- el6fizetSi adatbazis karbantartdsa (Uj igény, aktiv, megszlint jelzések hasznalata,
datumokkal kiegészitve)
- reklamacidk kezelése, felvétel ideje-javitds vagy elintézés ideje (szamla és
mindségi panaszok esetén kiilén tablazatban)
- afelvett hibajegyek havi ellenérzése (elharitas idejének felvezetése) és az iktatdsi
rendszerbe valé bevezetése, ha szémla korrekciét igényel, a szémlazashoz
kapcsolasa

4. Az utasitas visszavondsig érvényes!

5. Mellélet: Mérésekrél szol6 utasitds, hibajegy, mérési jkv minta, Szabvanyok és
nemzetkozi eldirdsok jegyzéke (NHH kiadvany)
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