ALTALANOS adatok

I. A szolgaltatashoz valo hozzaférés

e

Elofizetok szama a beszamolasi idoszak végén 2008.dec.31.
Az elofizetoi szerz6dést megsziintetd elofizetok szama 2008.-ban
Forgalommeérésen alapul e a szamlazas
Megfeleldsségi nyilatkozat maddja
sajat
iso+sajat
tanusito szervezet

II. Informacioé-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas

Uj el6fizet8i hozzaférési pont létesitése
MinOségi panaszok hibaelharitasi ideje
Szamlazasi dijreklamacio elharitasi ideje
Rendelkezésre allas éves
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése éves atlagban
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fore vetitve

ebbdl minGségi panasz

a minoségibol jogos

a bejelentettbdl dijreklamacio

abbdl jogos

a bejelentettbdl az Ggyintézéssel kapcsolatban

Hibaelharitas éves atlagban

Dijreklamaacidé kivizsgalasa és elharitasanak ideje éves atlagban

112 db
0 db
nem

igen
X
célérték teljesités
14,00 13 nap
48 36 ora
0 0 nap
95 95 %
98,00 98 %
11,6 nap

53,57 db/1000
53,57 db/1000
26,79 db/1000
0 db/1000
0 db/1000
0 db/1000

30 ora

0 nap
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Internet
Garantalt letdltési sebesség haldzaton belll

névleges célérték teljesitett megys.
128 64 64
1 256 256

2 384 384

Garantalt feltoltési sebesség halozaton beltl

névleges célérték teljesitett megys.
64 64
256 256
384 384




Csak azon cégek érintettek akik 2008.-ban hat honapja aktivan szolgaltatnak!!

Kitolteni el6zetesen az éreintett tablakat, csak utédna beklldeni!!
Az éves atlagok szamitott értékek, az 6sszes tényt 6sszeadni és elosztani ??7??

ketto tizedesjegyig kell megadni, minden szamitott értéket!!
A szamitasok mogé doksik kellenek, mint pl.: nyilvantartas excelben ahol a vevl adatai, szerz.datuma, bekotés

datuma; vagy hiba bejelentések datuma, elintézés datuma szerepel, stb.!!
A héten az alapszolgaltatas részeként megkiildok egy minta csomagot, h mit és hogyan kellene meglenni és beadni.

Az emelt szint(i szolgaltatasban részeslil6knél egyenként egyeztetiink, a dokumentumok elkészitésérol!!!
AZ adatokat legkésobb jan. 28.-ig kérem megadni azon cégkenek, akik érintettek, az emelt dijas

szolgaltatasomban!



